
 

 

___________________________________________________ 

COMUNICADO A USUARIOS DE ACUABUITRERA 

La Junta Directiva de ACUABUITRERA se permite informar a la 

comunidad de suscriptores, lo siguiente: 

¿Qué es la UAESP? 

La Unidad administrativa especial de servicios públicos, tiene como tarea 
garantizar, coordinar, supervisar y controlar la prestación de los 

servicios públicos. 

Por lo tanto, la UAESP es la entidad del Municipio de Santiago de Cali 
que representa al propietario del sistema de acueducto y alcantarillado 

(El Estado), y además es la Entidad encargada de realizar las 

inversiones económicas, elaborar los proyectos solicitados por los 
acueductos, realizar los diseños, contratar a los constructores e 

interventores, estas obras tienen el objetivo de lograr el mejoramiento 

del servicio para la comunidad. 

Es necesario aclarar que una vez construida la obra es entregada al 

operador, en este caso a ACUABUITRERA, para su administración. 

ACUABUITRERA es la entidad comunitaria que opera el sistema de agua 

potable, vela por su funcionamiento diario y representa a los usuarios. 

Sobre la inversión en la Planta de Tratamiento de Aguas 

Residuales 

La UAESP ha realizado una inversión económica importante 
para la optimización de la Planta de Tratamiento de Aguas 

Residuales, con el objetivo de mejorar el servicio, proteger el 

medio ambiente y cumplir con la normatividad vigente. 

Estas inversiones se supone que se realizan dentro de procesos 

técnicos, administrativos y legales que requieren tiempo y 
seguimiento. (en esta parte ACUABUITRERA, no tiene 

injerencia) 

Sobre la reunión realizada con la comunidad 



En una reunión reciente, funcionarios de la UAESP asistieron 
para explicar a la comunidad los trabajos que se están 

realizando. 

Lamentablemente, algunos usuarios interrumpieron la reunión 

de manera irrespetuosa, impidiendo la presentación de la 
información, y posteriormente difundieron falsas noticias en 

redes sociales y en un medio de comunicación repitieron falsas 

acusaciones sobre un supuesto complot para robar recursos. 

Aclaración frente a la desinformación 

Informamos a la comunidad que NO es cierto que 
ACUABUITRERA esté involucrada en actos de corrupción, si 

alguien tiene pruebas sobre corrupción, están en todo su 

derecho de acudir ante las autoridades para denunciarlas. 

Estas afirmaciones carecen de pruebas, generan confusión y 

desinformación entre los usuarios. 

Compromiso social de ACUABUITRERA 

ACUABUITRERA no encubre irregularidades. 

Si en algún momento la UAESP no cumple o realiza mal su 
labor, ACUABUITRERA se pronunciará y acudirá a las 

autoridades competentes, como corresponde legalmente. 

Al mismo tiempo, es importante permitir que la UAESP 
desarrolle los procesos, ya que es la entidad autorizada por la 

ley y la que administra los recursos del Estado para realizar 

estas obras. 

Llamado a la comunidad 

Invitamos a todos los usuarios a informarse por los canales 
oficiales, participar con respeto en los espacios comunitarios y 

no dejarse llevar por información errónea o incompleta. 

Invitamos a quien tenga pruebas o indicios de corrupción en los 

contratos realizados por la UAES, a que las presente ante las 
autoridades correspondientes, ACUABUITRERA no respalda 

actos de corrupción, pero tampoco rumores faltos de sustento y 

del rigor profesional necesarios. 



El respeto, el diálogo y la información clara son fundamentales 

para el bienestar de toda la comunidad. 

ACUABUITRERA reafirma su compromiso con la transparencia 
administrativa, el cuidado del agua y el bienestar de todos los 

usuarios. 

 

Por la JUNTA DIRECTIVA. 

 

HÉCTOR GALINDO    FRANCISCA MARTINEZ 

presidente.     secretaria. 

 

La Buitrera, Cali, febrero 11 de 2026 

 

 

 

 


