> LA CASA DEL

;Como estamos
de servicios
publicos?

Edicion tras edicion, LA CASA DEL
GUATIN presentara la situacion de servi-
cios publicos en nuestro corregimiento.

Electricidad (Emcali)

Gas (Gases de Occidente / Servicio de
propano en pipeta)

Agua potable (Acuabuitrera)

Saneamiento (Acuabuitrera)

Basuras (Proambiental Cali)

Internet (Emcali y privados)
Vias (Secretaria de Obras Publicas)
Transporte (Mio y privados)

Salud (Puesto de salud / Médicos /
Coliseo / Club SENA, etc.)

Educacion (Escuelas publicas y
colegios privados, biblioteca)

Seguridad (Policia, Corregidora)

Acérquense al GUATIN para compartir
Sus suenos y sus expectativas.

iTodos queremos
lo mejor para
La Buitrera!

;Como estamos
de instituciones?

Muchos habitantes de LA BUITRERA |

no conocen las instituciones que los
representan y que actian como autori-
dades locales. Falencia del ciudadano,
pero también falencia de estas mismas
instituciones cuando no comunican o no
actiian.

Edicion tras edicion, LA CASA DEL
GUATIN presentara las instituciones que
rigen la vida de nuestro corregimiento :

JACyJAL
Policia

Corregidor/a

Acuabuitrera

Secretarias municipales

etc.

Servicios Publicos
Del internet y otros males

Por: Brenda Barreiro

Es innegable lo mucho que han
cambiado los negocios, las relaciones
sociales y el aprendizaje gracias al
internet. Tener acceso inmediato a un
mundo de informacién de forma libre
nos permite no sélo realizar compras
y transacciones desde cualquier
dispositivo con conexién a internet,
sino que también nos permite estar
informados de las dltimas tendencias
en noticias, cultura y demés. Si bien
antes de marzo del 2020, tener
conexion a internet en casa era mas
una comodidad que una necesidad,
esto cambid radicalmente por las
contingencias  del ~ COVID-19:
muchas  personas  pasaron de
desplazarse a sus trabajos a hacer
13 o 2 .
home-office” y estudiantes de
colegios y universidades vieron (y
siguen viendo en el caso de muchas
instituciones) clases por Zoom,
Google Meets, Canva y demds. Esto
claro presenta un problema cuando tal
acceso “democrético” a la conexion
de internet y no es tan democréatico
como se plantea inicialmente. No es
cuestion de este articulo centrarse
sobre este ultimo aspecto de la
conexién a internet, sino en la
prestacion del servicio en el
Corregimiento.

Primero, el internet no es (atin) un
servicio bdsico y por lo tanto hay
muchos hogares que no cuentan con
los recursos para acceder al mismo;
esto presenta de por si un gran
problema ya que generé una gran
grieta entre las personas que pudieron
tener conexion el dltimo afio y
quienes no. Segundo, puesto que la
Buitrera es un area rural, la conexion

y servicio no son Optimos. Aquellos
que estuvimos trabajando desde casa
este aflo sabemos las dificultades que
el mal servicio y fallas técnicas
presentaron para el cumplimiento de
nuestras labores desde casa, esto sin
agregar las constantes fallas de energia
tan comunes en el Corregimiento.

Actualmente hay alrededor de ocho
proveedores principales de internet en
el corregimiento (*) y los costos y
calidad del servicio varian dependiendo
del sector y a veces, hasta del clima.

Los costos varian y tornan alrededor
de $50.000 por mes para 5 megas y
$70.000/mes para 10 megas. Hay que
sumar un monto, alrededor de 150.000
pesos, para conexion y routers o
reguladores.

Personalmente, he tenido internet
con tres de estas compaiifas (una de
ellas  Emcali) con  diferentes
experiencias: servicio intermitente,
conexion lenta en horas pico, dafios
generales, = menos  megas  de
navegacion que el plan contratado, etc.

Inférmese y tome una decision
frente a qué proveedor le conviene
mads y no dude en reportar fallas a la
compafiia y exigir reembolsos cuando
los dafios son frecuentes, asi como en
informar a LA CASA DEL GUATIN
(guatin@lacasadelguatin.co) cudl es
su experiencia para poder compartirla
con los vecinos, en la revista papel o
en el Blog de la WEB:

www.lacasadelguatin.co

Por mi parte, cambiaré hacia mi cuarto
proveedor de internet; vamos a ver
cOmo nos va.

(*) WA y WEB de contacto de las compaiiias que prestan servicio de internet en La Buitrera
©_Conexion Total de Occidente S.A.S: https://conexiontotaldeoccidente.com.co Tel: 387 7590 - 315 2232281

©_SISAAT S.A.S: +57 312 2522783
©Pai Pai S.A.S: +57 321 6145800 - Tel: 325 9363

©® Emcali E.S.P: https://portalservicios.emcali.net.co/internet/ Tel: 524 0177

© Radionet Soluciones S.A.: https://radionetsoluciones.com/ Tel: 655 5454 - 524 5599
® Serviredes Cali S.A S.: https://www.serviredescali.com/planes/ Tel: 317 427 7022 - 302 298 3973

©_Claro S.A.: https://www.claro.com.co/personas/servicios/servicios-hogar/

© Consulnetworks S.A.E.S.P.: http://www.cnw.co/ Tel: 524 20 01 - 315 53 94 - 01 8000
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EL PERIODICO DE LA BUITRERA
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